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Algemene voorwaarden Korpershoek FreshFood Solutions B.V. 
Kantoorhoudende aan IJdenhove 29 te (3341 RE) Hendrik-Ido-Ambacht. 

Kvk inschrijving 85283657 
 
Artikel 1. Toepasselijkheid algemene voorwaarden  

1. Deze algemene voorwaarden zijn, bij uitsluiting van andere algemene voorwaarden, van 
toepassing op alle aanbiedingen en op alle overeenkomsten van Korpershoek FreshFood 
Solutions gedaan aan of aangegaan met derden, alsmede alle rechtshandelingen verband 
houdende met de uitvoering van een overeenkomst. In deze algemene voorwaarden wordt onder 
Opdrachtgever verstaan iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon aan wie Korpershoek 
FreshFood Solutions een aanbieding heeft gedaan of met wie Korpershoek FreshFood Solutions 
een overeenkomst heeft gesloten.  

2. Gehele of gedeeltelijke afwijking van deze algemene voorwaarden is slechts mogelijk indien en 
voor zover schriftelijk tussen partijen is overeengekomen.  

3. De nietigheid of vernietigbaarheid van enige bepaling van deze algemene voorwaarden, of van de 
onder deze voorwaarden gesloten overeenkomsten, laten de overige bedingen onverlet.  

4. Waar in het navolgende gesproken wordt over Korpershoek FreshFood Solutions, moet daar 
tevens onder worden verstaan de door Korpershoek FreshFood Solutions ingeschakelde derden 
c.q. hulppersonen van Korpershoek FreshFood Solutions.  

5. Indien Korpershoek FreshFood Solutions niet steeds de strike naleving van deze voorwaarden 
verlangt, brengt dit niet met zich mee dat deze voorwaarden niet van toepassing zouden zijn of dat 
het recht verloren gaat om in toekomstige, al dan niet soortgelijke, gevallen de strikte naleving van 
deze voorwaarden te verlangen. 

 
Artikel 2. Offertes  

1. Alle door Korpershoek FreshFood Solutions gedane aanbiedingen zijn vrijblijvend en dienen als 
één geheel te worden beschouwd, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is vermeld.  

2. Opdrachten en acceptaties van aanbiedingen door Opdrachtgever gelden als onherroepelijk.  
3. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat Korpershoek FreshFood Solutions een 

schriftelijke opdrachtbevestiging aan de Opdrachtgever verzendt, dan wel op het moment dat 
Korpershoek FreshFood Solutions zonder een dergelijke opdrachtbevestiging een aanvang met de 
werkzaamheden neemt. 

 
Artikel 3. Uitvoering van de overeenkomst  

1. Korpershoek FreshFood Solutions bepaalt de wijze waarop en door welke perso(o)n(en) de 
overeenkomst wordt uitgevoerd, doch neemt daarbij de door Opdrachtgever kenbaar gemaakte 
wensen zoveel mogelijk in acht.  

2. Korpershoek FreshFood Solutions zal de overeenkomst uitvoeren naar beste inzicht en vermogen 
en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap. De verplichtingen van Korpershoek 
FreshFood Solutions uit hoofde van een met Opdrachtgever gesloten overeenkomst hebben het 
karakter van een inspanningsverplichting, omdat het bereiken van het beoogde resultaat niet kan 
worden gegarandeerd.  

4. Een door Korpershoek FreshFood Solutions opgegeven termijn voor het verrichten van de 
werkzaamheden heeft een indicatieve strekking, tenzij uit de aard of de inhoud van de 
overeenkomst anders blijkt. Korpershoek FreshFood Solutions is, ook bij een overeengekomen 
termijn voor het verrichten van de werkzaamheden, eerst in verzuim nadat Opdrachtgever haar bij 
aangetekende brief in gebreke heeft gesteld en nakoming binnen een redelijke termijn uitblijft.  
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5. Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens waarvan Korpershoek FreshFood Solutions 
aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen 
dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan Korpershoek 
FreshFood Solutions worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst 
benodigde gegevens niet, niet tijdig of niet behoorlijk aan Korpershoek FreshFood Solutions zijn 
verstrekt, heeft Korpershoek FreshFood Solutions het recht de uitvoering van de overeenkomst op 
te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de door haar 
gehanteerde tarieven aan Opdrachtgever in rekening te brengen. 

6. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de door of namens 
haar aan Korpershoek FreshFood Solutions verstrekte gegevens en informatie.  

7. Indien Korpershoek FreshFood Solutions in opdracht van Opdrachtgever werkzaamheden uitvoert 
bij of ten behoeve van derden, dan is Opdrachtgever gehouden Korpershoek FreshFood Solutions 
en al degenen die voor haar werkzaam zijn schadeloos te houden en te vrijwaren voor alle 
aanspraken van derden in verband met de uitvoering van de werkzaamheden.  

8. Korpershoek FreshFood Solutions noch haar werknemers noch door haar ingeschakelde derden, 
kunnen door Opdrachtgever worden verplicht om op zondag werkzaamheden te verrichten. 

9. De werktijden van het personeel van Korpershoek FreshFood Solutions zullen zoveel mogelijk 
worden aangepast aan de bij opdrachtgever geldende werktijden, voor zover deze zijn gelegen 
tussen 08:00 uur en 18:00 uur; zaterdagen, zondagen en erkende feestdagen niet meegerekend. 

10. Voor alle opdrachten wordt de plaats waar en werktijd waarop de werkzaamheden voor het 
uitvoeren van de opdracht verricht worden door Korpershoek FreshFood Solutions bepaald. 

11. Bij opdrachten op basis van uurtarief kan in onderling overleg ook buiten de genoemde werktijden 
door personeel van Korpershoek FreshFood Solutions worden verricht. In dat geval wordt het 
uurtarief met navolgende toeslagen verhoogd: 

a. Met 50% op werkdagen en zaterdagen 
b. Met 100% op zondagen en feestdagen 

12. Voor meer- en minderwerk zal Korpershoek FreshFood Solutions de opdrachtgever op de kortst 
mogelijke termijn informeren, telkens wanneer een door opdrachtgever gewenste of noodzakelijke 
wijziging van overeengekomen functies, eigenschappen, en/of specificaties leidt tot veranderingen 
in de doorlooptijd en/of het tijdstip van voltooiing van de uitvoering van de overeenkomst of de door 
opdrachtgever verschuldigde vergoeding(en). 

13. Wijzigingen of aanvulling van overeengekomen functies, eigenschappen en/of specificaties kunnen 
slechts na andere overeenstemming tussen partijen worden aangebracht; eventuele extra kosten 
die daaruit voortvloeien komen voor rekening van opdrachtgever. 

14. Het ontstaan van meerwerk al in een zo vroeg mogelijk stadium schriftelijk aan opdrachtgever 
worden gemeld, docht in elk geval voorafgaande aan de uitvoering daarvan. 

15. Meerwerk kan nimmer leiden tot ontbinding van de overeenkomst. 
 
Artikel 4. Medewerking Opdrachtgever  

Opdrachtgever is verplicht de door Korpershoek FreshFood Solutions met de uitvoering van de 
werkzaamheden belaste medewerkers adequate werkruimte, (personele) ondersteuning en 
technische hulpmiddelen, nodig voor de juiste uitvoering van de werkzaamheden, ter beschikking 
te stellen.  

 
Artikel 5. Duur van de overeenkomst en beëindiging  

1. De overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd, tenzij tussen partijen schriftelijk anders is 
overeengekomen. Tussentijdse opzegging is in beginsel niet mogelijk.  

2. Opzegging van een overeenkomst voor onbepaalde tijd kan door ieder der partijen plaatsvinden 
aan het einde van een kalendermaand door de andere partij hiervan schriftelijk in kennis te stellen. 
Daarbij dient een opzegtermijn van twee kalendermaanden in acht te worden genomen, tenzij 
tussen partijen schriftelijk anders is overeengekomen. Bij opzegging is er geen recht op enige vorm 
van schadevergoeding. Reeds uitgevoerde werkzaamheden dienen volledig vergoed te worden.  

3. Beide partijen zijn bevoegd de overeenkomst met onmiddellijke ingang, zonder gerechtelijke 
tussenkomst, te ontbinden door een schriftelijke mededeling aan de andere partij indien:  
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a. aan de andere partij surséance van betaling is verleend, zij zelf haar faillissement heeft 
aangevraagd of zij in staat van faillissement is verklaard of anderszins de zeggenschap over 
haar vermogen heeft verloren;  

b. de andere partij door overmacht niet aan haar verplichtingen heeft kunnen voldoen gedurende 
een periode van één kalendermaand, ofwel vaststaat dat de overmachtsituatie langer dan één 
kalendermaand zal bestaan. Dit recht tot ontbinding vervalt indien de overeenkomst waarvan 
de nakoming door de overmachtsituatie tijdelijke werd verhinderd, alsnog wordt nagekomen;  

c. de andere partij enige wezenlijke verplichting uit de overeenkomst en/of deze algemene 
voorwaarden niet nakomt en na ter zake in gebreke te zijn gesteld nalaat alsnog binnen 
redelijke termijn aan die verplichting te voldoen. 

4. Alle bedragen die Opdrachtgever aan Korpershoek FreshFood Solutions verschuldigd is voor de 
door Korpershoek FreshFood Solutions voorafgaand aan de ontbinding verrichte werkzaamheden 
en gemaakte kosten, blijven onverminderd verschuldigd en worden op het moment van ontbinding 
direct opeisbaar, onverminderd alle overige rechten die Korpershoek FreshFood Solutions heeft 
op grond van de overeenkomst of deze algemene voorwaarden of de Wet. 

5. Voor overeenkomsten voor opdrachten op basis van nacalculatie kan zowel de opdrachtgever als 
Korpershoek FreshFood Solutions opzeggen met inachtneming van en opzegtermijn van tenminste 
één kalendermaand, tenzij anders overeengekomen. Opzegging dient bij aangetekend schrijven te 
geschieden. 

6. Opdrachtgever is bevoegd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten of te vertragen tot 
ten hoogste 3 maanden na de oorspronkelijke overeengekomen expiratiedatum, mits tussen 
opdrachtgever en Korpershoek FreshFood Solutions schriftelijk overeenkomst is bereikt omtrent 
de financiële vergoeding door opdrachtgever aan Korpershoek FreshFood Solutions ter zake van 
de opschorting dan wel vertraging. 

7. Korpershoek FreshFood Solutions is niet bevoegd tot opschorting, behouden indien overmacht van 
toepassing is, doch vertraging van ten hoogste 3 maanden na de oorspronkelijke expiratiedatum 
geeft de opdrachtgever geen recht tot het weigeren van producten en/of werkzaamheden en/of 
diensten, danwel geheel of gedeeltelijk ontbinden van de overeenkomst of tot het vorderen van 
een schade vergoeding. 

8. Opdrachtgever heeft geen recht de overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te zeggen of zijn 
verplichtingen op te schorten indien hij zelf reeds in verzuim was met de nakoming van zijn 
verplichting(en) voortvloeiende uit de overeenkomst. 

 
Artikel 6. Geheimhouding  

Beide partijen zijn tegenover derden die niet bij de uitvoering van de overeenkomst betrokken zijn 
verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van hun 
overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Deze verplichting geldt niet indien 
en voorzover de andere partij ontheffing van de geheimhoudingsverplichting heeft verleend en 
geldt ook niet indien op Korpershoek FreshFood Solutions een wettelijke plicht rust tot 
openbaarmaking van vertrouwelijke informatie of indien Korpershoek FreshFood Solutions 
optreedt in een juridische procedure. Informatie geldt als vertrouwelijk indien dit door de andere 
partij is medegedeeld of indien dit voortvloeit uit de aard van de informatie.  

 
Artikel 7. Intellectuele eigendom, licenties en documentatie 

1. Alle rechten met betrekking tot alle (geestes)producten die Korpershoek FreshFood Solutions bij 
de uitvoering van de overeenkomst ontwikkelt of gebruikt, komen toe aan Korpershoek FreshFood 
Solutions, voor zover deze niet reeds aan derden toekomen. 

2. Alle door Korpershoek FreshFood Solutions verstrekte documenten zoals rapporten, adviezen, 
ontwerpen, tekeningen etc. zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt door Opdrachtgever 
voor het doel waarvoor ze zijn vervaardigd en mogen niet zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Korpershoek FreshFood Solutions of door Opdrachtgever worden 
verveelvoudigd, openbaar gemaakt, geëxploiteerd, of ter kennis van derden worden gebracht, 
onverminderd het bepaalde in artikel 6 van deze algemene voorwaarden.  

3. Korpershoek FreshFood Solutions is gerechtigd de door haar bij de uitvoering van de 
werkzaamheden verkregen kennis en ervaring voor andere doeleinden te gebruiken voorzover 
daarbij geen vertrouwelijke informatie van Opdrachtgever ter kennis van derden wordt gebracht.  
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4. Korpershoek FreshFood Solutions behoudt de intellectuele eigendomsrechten op alle door haar 
geproduceerde programmatuur. Korpershoek FreshFood Solutions verleent aan opdrachtgever 
een onherroepelijke, niet-exclusieve en niet sub-licentieerbare licentie op alle programmatuur voor 
zover niet afkomstig van fabrikant. 

5. Op programmatuur van een fabrikant zijn de licentievoorwaarden van fabrikant onverkort van 
toepassing met terzijdestelling van de bepalingen in dit artikel. 

6. Korpershoek FreshFood Solutions zal opdrachtgever vrijwaren voor aanspraken van derden ter 
zake van inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van die derden, vergelijkbare aanspraken met 
betrekking tot knowhow, ongeoorloofde mededinging e.d. daaronder begrepen. 

7. Het is opdrachtgever niet toegestaan de programmatuur aan derden ingebruik, danwel ter inzage 
te geven, tenzij Korpershoek FreshFood Solutions hiervoor uitdrukkelijk toestemming heeft 
gegeven. 

8. Opdrachtgever is niet gerechtigd functionele wijzigingen in de programmatuur aan te brengen tenzij 
Korpershoek FreshFood Solutions hiervoor uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven. 

9. Het is opdrachtgever verboden kopieën te maken, anders dan voor ene reservekopie en 
installatiedoeleinden. 

10. Korpershoek FreshFood Solutions behoudt zich alle intellectuele eigendomsrechten met 
betrekking tot de door haar verschafte materialen en de daarin vervatte uitvindingen, tekeningen, 
modellen en auteursrechtelijke werken voor. 

11. Opdrachtgever zal zich onthouden van het verhuren van software noch deze in bruikleen af te 
staan noch de software te kopiëren, veranderen of te reproduceren. Opdrachtgever zal een zelfde 
verplichting aan haar moedermaatschappij, dochteronderneming, gelieerde onderneming, 
tussenpersoon of andere derde opleggen. 

12. Iedere vorm van inbreuk door of in opdracht van opdrachtgever op het in deze overeenkomst 
vastgelegde “Licentie van programmatuur”, geeft Korpershoek FreshFood Solutions het recht de 
overeenkomst onverwijld zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden, onverminderd het recht van 
Korpershoek FreshFood Solutions op een schadevergoeding. 

13. Korpershoek FreshFood Solutions behoudt de intellectuele eigendomsrechten van de 
documentatie. Opdrachtgever verkrijgt een onherroepelijke en niet-exclusieve licentie op de 
documentatie. 

14. Voor wat betreft de documentatie van programmatuur van fabrikant geldt hetgeen is geregeld in 
de voorwaarden van fabrikant. 

 
Artikel 8. Honorarium en betaling  

1. Opdrachtgever is aan Korpershoek FreshFood Solutions een honorarium alsmede vergoeding van 
gemaakte kosten verschuldigd overeenkomstig de bij Korpershoek FreshFood Solutions 
gebruikelijke tarieven, berekeningsmethoden en werkwijzen. Voor aanbiedingen en 
overeenkomsten waarin een vast honorarium is aangeboden of is overeengekomen gelden de 
leden 2, 4 en 5 van dit artikel. Indien geen vast honorarium is overeengekomen, gelden de leden 
2, 3, 4 en 5 van dit artikel.  

2. Alle door Korpershoek FreshFood Solutions opgegeven prijzen zijn exclusief BTW en andere door 
de overheid opgelegde heffingen.  

3. Indien geen vast honorarium is overeengekomen, zal het honorarium worden vastgesteld op grond 
van de werkelijk bestede uren. Het honorarium wordt berekend volgens de in de offerte opgenomen 
uurtarieven van Korpershoek FreshFood Solutions, tenzij tussen partijen schriftelijk een afwijkend 
uurtarief is overeengekomen. Korpershoek FreshFood Solutions is gerechtigd om het in de offerte 
opgenomen uurtarief jaarlijks met ingang van 1 januari te verhogen, tenzij tussen partijen schriftelijk 
anders is overeengekomen. Opdrachtgevers worden schriftelijk geïnformeerd over voorgenomen 
wijzigingen van prijzen en tarieven. 

4. Het honorarium en de gemaakte kosten zullen wekelijks achteraf door Korpershoek FreshFood 
Solutions bij Opdrachtgever in rekening worden gebracht. Desgewenst ontvangt Opdrachtgever op 
diens verzoek een urenspecificatie.  

5. Korpershoek FreshFood Solutions is te allen tijde gerechtigd om van de Opdrachtgever 
zekerheidsstelling te verlangen in de vorm van voorschotten c.q. een deugdelijke bankgarantie 
voor al hetgeen de Opdrachtgever te eniger tijd uit hoofde van deze overeenkomst verschuldigd 
zal zijn.  
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6. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum. Indien na het verstrijken van de 
termijn van 14 dagen na factuurdatum door Korpershoek FreshFood Solutions geen (volledige) 
betaling is ontvangen, is Opdrachtgever in verzuim en is Opdrachtgever vanaf het moment van het 
verzuim over het opeisbare bedrag een rente verschuldigd van 1% per maand, tenzij de wettelijke 
rente hoger is in welk geval de wettelijke rente geldt. In het geval dat Opdrachtgever in verzuim is 
of op een andere wijze tekortschiet in de nakoming van een of meerdere verplichtingen, dan komen 
alle door Korpershoek FreshFood Solutions in redelijkheid gemaakte kosten, zowel gerechtelijke 
als buitenrechtelijke, daaronder begrepen de kosten voor juridische bijstand, deurwaarders en 
incassobureaus, ten laste van Opdrachtgever. Buitengerechtelijke kosten zijn door Opdrachtgever 
verschuldigd in alle gevallen waarin Korpershoek FreshFood Solutions voor de invordering van een 
vordering op Opdrachtgever de hulp van een derde heeft ingeschakeld. De buitengerechtelijke 
kosten bedragen 15% van de hoofdsom met rente, zulks met een minimum van € 150,-. Aan 
Opdrachtgever komt geen enkel recht op verrekening toe. 

 
Artikel 9. Reclames  

1. Reclames met betrekking tot de verrichte werkzaamheden of het factuurbedrag dienen op straffe 
van verval van alle aanspraken binnen 15 dagen na ontdekking c.q. factuurdatum, doch uiterlijk 
binnen 14 dagen na voltooiing van de betreffende werkzaamheden, schriftelijk te worden gemeld 
aan Korpershoek FreshFood Solutions  

2. Een reclame schort de betalingsverplichting van Opdrachtgever niet op, behoudens voor zover 
Korpershoek FreshFood Solutions schriftelijk aan Opdrachtgever te kennen heeft gegeven dat zij 
de reclame gegrond acht en instemt met opschorting van betaling.  

3. Indien een reclame gegrond is, heeft Korpershoek FreshFood Solutions de keuze tussen het 
kosteloos verbeteren of opnieuw verrichten van de desbetreffende werkzaamheden, of het 
aanpassen van het in rekening gebrachte honorarium, of het gedeeltelijk aanpassen van de 
opdracht en het bijbehorende honorarium.  

 
Artikel 10. Aansprakelijkheid  

1. Korpershoek FreshFood Solutions is niet aansprakelijk voor schade, hoe ook genaamd en van 
welke aard dan ook, bij Opdrachtgever of derden, tenzij er zijdens Korpershoek FreshFood 
Solutions sprake is van opzet of grove schuld.  

2. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen is de aansprakelijkheid van Korpershoek FreshFood 
Solutions uit welke hoofde ook, beperkt tot het bedrag van het honorarium (exclusief BTW of 
andere heffingen) dat door Korpershoek FreshFood Solutions bij Opdrachtgever in rekening is 
gebracht voor het verrichten van de werkzaamheden waarin de oorzaak van de schade is 
gelegen, met dien verstande dat bij een opdracht met een langere looptijd dan zes maanden, de 
aansprakelijkheid verder wordt beperkt tot het bedrag van het honorarium (exclusief BTW of 
andere heffingen) dat betrekking heeft op de laatste drie maanden waarin de desbetreffende 
werkzaamheden zijn verricht. 

3. De eventueel door Korpershoek FreshFood Solutions verschuldigde schadevergoeding zal 
evenwel nimmer hoger zijn dan het bedrag waarvoor de door Korpershoek FreshFood Solutions 
afgesloten aansprakelijkheidsverzekering in voorkomend geval aanspraak op een uitkering geeft.  

4. Opdrachtgever vrijwaart Korpershoek FreshFood Solutions en haar medewerkers voor 
aanspraken van derden ter zake van schade, welke wordt veroorzaakt door het gebruik van door 
Korpershoek FreshFood Solutions (op)geleverde diensten en producten. 

5. Opdrachtgever vrijwaart Korpershoek FreshFood Solutions voor aanspraken door derden die in 
opdracht van opdrachtgever werkzaamheden verrichten ten behoeve van projecten en/of 
diensten. 

6. Korpershoek FreshFood Solutions is niet aansprakelijk voor kosten en schade die zijn ontstaan 
door toedoen of nalaten van opdrachtgever of door opdrachtgever bij het project betrokken 
derden. 

7. Korpershoek FreshFood Solutions is op generlei wijze aansprakelijk voor eventuele 
overschrijding van de kostenraming, zoals die door derden is opgesteld 

8. Indien opdrachtgever die risico’s aan enig werk verbonden door verzekering aan een ander 
overdraagt, is opdrachtgever gehouden Korpershoek FreshFood Solutions te vrijwaren voor 
toepassing van enig regresrecht vanwege de verzekeraar. 
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9. Korpershoek FreshFood Solutions is niet aansprakelijk voor kosten en schade tengevolge van 
verminking, vernietiging of zoekraken van bestanden, gegevens of informatiedragers van 
opdrachtgever, daar deze immer worden geacht kopieën te zijn van de in het bezit van 
opdrachtgever zijnde originelen. 

10. Alle risico’s en aansprakelijkheden, voortvloeiende uit de door Korpershoek FreshFood Solutions 
ten behoeve van opdrachtgever verrichte diensten worden geacht op opdrachtgever te zijn 
overgegaan op het tijdstip van ontvangst of het tijdstip, waarop de overeenkomst met de 
opdrachtgever ingevolge deze voorwaarden is geëindigd en ontbonden. 

11. Opdrachtgever is gehouden de schade in alle gevallen zo veel als mogelijk te beperken. 
Hieronder wordt uitdrukkelijk mede begrepen het frequent kopiëren van gegevensbestanden, het 
adequaat toepassen van de door fabrikanten van hard- en software voorgeschreven handelingen 
en het regelen van uitwijk. 

12. De aansprakelijkheid van Korpershoek FreshFood Solutions uit hoofde van de met opdrachtgever 
gesloten overeenkomst is onder alle omstandigheden beperkt tot het factuurbedrag van de 
overeenkomst en in het geval van onderhoud tot het jaarlijkse onderhoudsbedrag. Beide 
bedragen gelden exclusief btw. 

13. Iedere verdere aansprakelijkheid van Korpershoek FreshFood Solutions hetzij voor directe, hetzij 
voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, geleden verlies, gederfde winst, 
kosten en interest, uit welke hoofde dan ook, is uitgesloten. 

14. De aansprakelijkheid van Korpershoek FreshFood Solutions wegen toerekenbare tekortkoming in 
nakoming van de overeenkomst ontstaat slechts indient opdrachtgever Korpershoek FreshFood 
Solutions onverwijld en deugdelijk schriftelijk in gebreke stelt, stellende daarbij een redelijke 
termijn ter zuivering van de tekortkoming, en Korpershoek FreshFood Solutions ook na die 
termijn toerekenbaar in de nakoming van zijn verplichtingen tekort blijft schieten. 

 
Artikel 11. Overmacht  

1. Onder overmacht wordt tussen partijen verstaan, naast hetgeen daaronder ingevolge de wet en 
jurisprudentie wordt verstaan, alle van buiten komende oorzaken alsmede ziekte van consultants 
of Interim-Managers, stakingen en het niet nakomen van verplichtingen van derden, voorzien of 
niet voorzien, waarop Korpershoek FreshFood Solutions geen invloed kan uitoefenen, doch 
waardoor Korpershoek FreshFood Solutions niet in staat is haar verplichtingen na te komen.  

2. Korpershoek FreshFood Solutions heeft het recht zich ook op overmacht te beroepen indien de 
omstandigheid die de (verdere) nakoming verhindert intreedt nadat Korpershoek FreshFood 
Solutions haar verplichting had moeten nakomen.  

3. In geval van overmacht worden de verplichtingen van Korpershoek FreshFood Solutions 
opgeschort.  

4. Indien Korpershoek FreshFood Solutions bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan 
haar verplichtingen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, is 
zij gerechtigd het reeds uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel afzonderlijk te factureren en is 
Opdrachtgever gehouden deze factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijke overeenkomst.  

 
Artikel 12. Leveringstermijnen 

1. Alle door Korpershoek FreshFood Solutions genoemde (leverings)termijnen zijn naar beste weten 
vastgesteld op grond van de gegevens die bij het aangaan van de overeenkomst bekend waren 
en zullen zo veel mogelijk in acht worden genomen. Overschrijding van deze 
(leverings)termijnen, door welke oorzaak dan ook, brengt Korpershoek FreshFood Solutions niet 
in verzuim en zal opdrachtgever nimmer recht geven op schadevergoeding, ontbinding van de 
overeenkomst of niet nakoming van enige verplichting, die voor hem uit de desbetreffende 
overeenkomst voortvloeien. Bij vertraging in de levering dienst Korpershoek FreshFood Solutions 
steeds schriftelijk in gebreke te worden gesteld en moet Korpershoek FreshFood Solutions een 
redelijke termijn worden gegund om alsnog aan haar verplichtingen te voldoen. 

 
Artikel 13. Toepasselijk recht en geschillen  

1. Op alle overeenkomst tussen Korpershoek FreshFood Solutions en Opdrachtgever is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing.  
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2. Alle geschillen voortvloeiende uit of verband houdende met aanbiedingen of overeenkomsten 
waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn, of betreffende deze algemene 
voorwaarden zelf, zijn onderworpen aan het oordeel van de bevoegde rechter te Utrecht. 
Niettemin heeft Korpershoek FreshFood Solutions het recht om Opdrachtgever te dagvaarden 
voor de volgens de wet bevoegde rechter.  

 
Artikel 14. Wijziging en vindplaats van de voorwaarden  

1. Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel.  
2. Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde verzie van deze voorwaarden, dan wel de 

versie zoals die gold ten tijde van de totstandkoming van de overeenkomst. 


